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Systemiibergreifende Funktionen

Login

Der Link zum System ORION lautet: https://www.orion.stadt-zuerich.ch

Damit Sie sich einloggen kdnnen, ist eine vorgangige Registrierung fur die Applikation und
Zuweisung fur die Mandanten (Leistungserbringer) notwendig (erstmalig).
Details zur Registrierung kdnnen dem separaten Dokument «ORION Anleitung Registrie-
rung» entnommen werden.

Startseite

Nach einem erfolgreichen Login erscheint folgender Bildschirm und die Pendenzen werden

angezeigt.

Beim 1. Login haben Sie die Pendenz «Profil Gberprifen und vervollstandigen» ndheres
dazu erfahren Sie hier

% Stadt Ziirich

# Pendenzen

& Lieferungen

@ Ubersicht Rechnungen

& Klienten

4 Profil

? Hilfe

ORION

Aktueller Mandant: kispex Kanton Zarich q] =

- N

Pendenzen

Pendenz Aufgabentext

=) 22032017 Die Rechnung 22.03.2017 14:24 kispex Kanton Zarich (Y 7850.01) 1/2017 steht bereit zum Einreichen >

%) 22032017 Die Rechnung 22 03 2017 17:28 kispex Kanton Zarich (Y 7850 .01) 3/2017 steht bereit zum Einreichen >

%) 23032017 Die Rechnung 23 03 2017 08:10 kispex Kanton Zarich (Y 7850 .01) 4/2017 steht bereit zum Einreichen >
\lﬂ 06.04. 2017  Die Rechnung 06.04.2017 13:54 kispex Kanton Zarich (Y 7850.01) 6/2017 steht bereit zum Einreichen -)/

Angemeldet als Gregis Karin (karin.gregis@zuerich.ch)

Version: 1.0.1.31003

Eine Ubersicht der Pendenzentypen und wie mit den Pendenzen umzugehen ist, kann hier
eingesehen werden.
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Erklarung Bildschirmaufbau und Funktionen

Der Bildschirm vom System ORION hat folgende Bereiche (siehe auch nachfolgende Grafik)
sowie Funktionen:

@ Stadt Ziirich ORION @ Aktueller Mandant: kispex Kanlon 7] »

3 N

# Pendenzen

-
Pendenzen

& Lieferungen

@ Ubersicht Rechnungen

1 Pendenz Aufgabentext
& Kiienten
=) 22032017 Die Rechnung 22.03.2017 14:24 kispex Kanton Zarich (Y 7850.01) 1/2017 steht bereit zum Einreichen -
& Profil %) 22032017 Die Rechnung 22 03 2017 17:28 kispex Kanton Zarich (Y 7850 .01) 3/2017 steht bereit zum Einreichen 2>
2 Hilfe %) 23032017 Die Rechnung 23 03 2017 08:10 kispex Kanton Zarich (Y 7850 .01) 4/2017 steht bereit zum Einreichen >
Ne—— %) 06042017 Die Rechnung 06 04 2017 13:54 kispex Kanton Zarich (Y 7850 .01) 6/2017 steht bereit zum Einreichen 2>

Angemeldet als Gregis Karin (karin.gregis@zuerich.ch) Q Version: 1.0.1.31003

Legende:

1) Menu / Navigation mit folgenden Auswahimoglichkeiten
a. Pendenzen

b. Lieferungen

c. Ubersicht Rechnungen

d. Klienten

e. Profil
f. Hilfe

2) Das Menu kann bei Bedarf minimiert (nur lcons) werden:

% Stadt Ziirich ORION

— Pendenzen

al
Pendenz Aufgabentext
: » 22032017 Die Rechnung 22 03
@ ») 22032017 Die Rechnung 22 03
? ») 23032017 Die Rechnung 23.03
=) 06042017 Die Rechnung 06.04

3) Hauptbereich, je nachdem welches Menu ausgewahlt wurde
4) Anzeige des aktuellen Mandanten
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5) Mandantenwechsel (dieser Button wird nur angezeigt, falls der User mehr als einem
Mandanten zugewiesen ist)

6) Logout

7) Anzeige des angemeldeten Benutzers

8) Anzeige der aktuellen Software-Version

Die Anordnung und Darstellung der einzelnen Elemente in ORION ist auf das jeweilige Gerat
(Monitor, Tablet, Smartphone) optimiert (Stichwort «responsive Design»).

Mandantenwechsel
Falls der eingeloggte Benutzer mindestens 2 Mandanten im System zugewiesen hat, er-
scheint ein Button und der User kann einen Mandantenwechsel durchfiihren.

Aktueller Mandant: kispex @
Ziirich
kispex
Spitex Zurich Sinl
Spitex Zurich Limmat
5

pitex Opfikon-
Glattbrugg

Opfikon

Paging
Pro Seite wird eine beschrankte Anzahl von Datenséatzen angezeigt. Es steht in der Applika-
tion ein Paging zur Verfigung, um weitere Daten anzuzeigen.

P £ n 2 3 4 > B

Symbole

Symbol Erklarung
Mutation der Daten (z.B. Leistung, Lieferung, Klient)
maoglich

Manuelle Leistung fur gleichen Klienten erfassen
(Klientendaten sind bereits vorabgefillt)

Fehlerhafte Leistungen auf einen Blick filtern

Mehrere Leistungen pro Klient editieren

R 2[e[+]™

Leistungen dieses Klienten neu validieren
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E E Ein- und Ausblenden
T Loschen
Q Detailansicht der Daten (z.B. Leistung, Lieferung)
maoglich (keine Bearbeitung)

(%] Rechnung zurtickweisen
(] Rechnung einreichen

- Ausloggen

-"-_!:1 Mandantenwechsel

« o« > 3 4 > » [Pading

Logout

Sind Sie mit der Arbeit in ORION fertig, kénnen Sie sich oben rechts (Symbol ) auslog-
gen.

Pendenzen

Generelles
Pendenzen sollen dem eingeloggten User helfen, anstehende Aufgaben effizient abarbeiten
zu konnen. Fur Leistungserbringer sind folgende Pendenzenarten im System hinterlegt:
e Lieferung einreichen
e Lieferung korrigieren (darunter gehért auch arztliche Verordnung hochladen, Nach-
weis PaBe erbringen)
Rechnung einreichen
Adresse korrigieren (LE-Klient)
Ubernahme Patientenbeteiligung bestatigen
Falls keine Berufs- oder Betriebsbewilligung im System hinterlegt ist, muss diese an
die Stadt Zurich, FCS eingereicht werden (damit diese im System hinterlegt wird)
o Falls Berufs- oder Betriebsbewilligung auslauft, neue Bewilligung an Stadt Zirich
FCS einreichen
o Profil Uberprifen und erganzen

Lieferung einreichen
Aufgabentext: Die Lieferung [Lieferungsnummer] ist bereit zum Einreichen.

Beispiel:

= 21082017 Die Lieferung Spitex Thalwil (V 7742.01) 1/2017 ist bereit zum Einreichen. =
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Aktion: Die Pendenz erscheint so lange, bis entweder die Lieferung eingereicht oder geldscht
wurde.

Lieferung korrigieren
Aufgabentext: Die Lieferung [Lieferungsnummer] ist fehlerhaft, bitte korrigieren Sie die Liefe-
rung.

Beispiel:

@ 20022017 Die Lieferung 8/2017 ist fehlerhaft, bitte korrigieren Sie die Lieferung. &

Aktion: Die Pendenz erscheint so lange, bis die Lieferung korrigiert, geléscht oder die noti-
gen Nachweise erbracht wurden.

Rechnung einreichen
Aufgabentext: Die Rechnung [Datum, Rechnungsnummer] steht bereit zum Einreichen.

Beispiel:

%) 15022017 Die Rechnung 15.02.2017 11:21 Sihl (L 1234.11) 12/2017 steht bereit zum Einreichen. >

Aktion: Die Pendenz erscheint so lange, bis entweder die Rechnung eingereicht oder zurtick-
gewiesen wurde.

Adresse korrigieren
Aufgabentext: [Name Klient] wohnt an [Korrektur Gemeinde].

Beispiel:

| [ 20012017 wohnt an der Hausmannstrasse 12 4

Aktion: Durch Klicken des Symbols ¢ gelangt man direkt auf den Klienten. Die Pendenz er-
scheint so lange in der Liste, bis das Symbol ¥ angeklickt wird.

Ubernahme Patientenbeteiligung bestatigen
Aufgabentext: Bestatigung [Name Klient (AHV-Nr.)] in Lieferung [Lieferungsnummer].

Beispiel:
‘73 25.04.2018 Bestatigung Patient Muster Hans (756.7187.2151.06) in Lieferung 16/2018 D‘

Aktion: Durch Klicken des Symbols @ gelangt man auf ein einzelnes Aufgabefenster. Die
Pendenz erscheint so lange in der Liste, bis die PaBe Ubernahme bestatigt oder abgelehnt
wird.
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Keine giltige Bewilligung im ORION vorhanden
Aufgabentext: Es ist keine gultige Betriebs- oder Berufsaustibungsbewilligung fir das aktu-
elle Datum vorhanden. Bitte reichen Sie eine gultige Bewilligung an skm@zuerich.ch ein.

Beispiel:
Pendenz Aufgabentext
A Es ist keine giiltige Betriebs- oder Berufsausiibungsbewilligung fiir das aktuelle Datum vorhanden. Bitte reichen Sie eine giiltige
27.04.2017 Bewilligung an skm@zuerich.ch ein.

Aufgabentext in der Lieferung: Es ist keine glltige Betriebs- oder Berufsaustibungsbewiilli-
gung fur dieses Leistungsdatum vorhanden. Bitte reichen Sie eine gultige Bewilligung
an skm@zuerich.ch ein.

Beispiel:
Meldungen

Es ist keine giltige Betrieb- oder Berufsaustbungsbewilligung fir dieses Leistungsdatum vorhanden. Bitte reichen
Sie eine giltige Bewilligung an skm@zuerich.ch ein.

Aktion: Der Leistungserbringer reicht eine giiltige Betriebs- oder Berufsausibungsbewilligung
an die Stadt Zirich, «Finanzen, Controlling Spitex» ein.

Hinweis: Auch ohne Bewilligung ist es mdglich, eine Lieferung einzureichen. Die Leistungen
sind jedoch nach der Plausibilisierung fehlerhatft.

Hinterlegte Bewilligung im ORION lauft ab
Aufgabentext: lhre Bewilligung lauft am {0} ab. Bitte reichen Sie eine gliltige Bewilligung an
skm@zuerich.ch ein.

Beispiel:
Pendenz Aufgabentext
A 27.04.2017 Ihre Bewilligung lauft am 30.04.2017 ab. Bitte reichen Sie eine giiltige Bewilligung an skm@zuerich.ch ein.

Aktion: Die Bewilligung ist ggf. bei der Gesundheitsdirektion vom Kanton Zirich zu erneuern
und an die Stadt Zurich, «Finanzen, Controlling, Spitex» einzureichen.

Profil Uberprtfen und erganzen

Aufgabentext: Bitte Gberprifen Sie im Menipunkt «Profil» Ihre Stammdaten und vervollstan-
digen Sie diese.

Beispiel:

Pendenz Aufgabentext

£+ 25.08.2017 Bitte iiberpriifen Sie im Meniipunkt , Profil“ Ihre Stammdaten und vervollstindigen Sie diese. &
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Lieferungen

Ubersichtsliste

Klickt man in der linken Seite auf das Menu «Lieferungen», werden alle diesem LE zugewie-
senen Lieferungen aufgelistet.

Lieferungen

+ Neue Lieferung erfassen &, Excel Vorlage herunterladen « < - 2 > »
Nummer Leistungen von Leistungen bis Gemeinde Status Erstellt am v Y
17/2019 Ziirich (261) Erstellt 20.11.2019 &S W
16/2019 08.05.2018 08.05.2018 Ruschlikon (139) Gultig 14.11.2019 Q
15/2019 11.05.2018 11.05.2018 Ruischlikon (139) Giltig 14.11.2019 Q
14/2019 Bassersdorf (52) Fehlerhaft 13.11.2019 Y AT
13/2019 Bassersdorf (52) Fehlerhaft 13.11.2019 Y |
12/2019 04.09.2019 30.09.2019 Ruaschlikon (139) Gultig 13.11.2019 Q

Je nach Status einer Lieferung kann diese
a) editiert (Symbol 4 )
@)

c) angezeigt ( —*) (= Lieferung anzeigen)
werden.

b) geldscht (

Die neusten Lieferungen (Spalte «Erstellt am») sind zuoberst angeordnet. Es ist moglich, die
Liste nach den anderen Spalten zu sortieren.

Die Trefferliste kann gefiltert bzw. durchsucht werden, indem das Icon Y betétigt wird:

Nummer Leistungen von Leistungen bis Gemeinde Status Erstellt am v Y

[ Suchen Suchen Suchen Suchen Auswahlen v Suchen ]
17/2019 Zurich (261) Erstellt 20.11.2019 &S W
16/2019 08.05.2018 08.05.2018 Ruschlikon (139) Gultig 14.11.2019 Q
15/2019 11.05.2018 11.05.2018 Ruschlikon (139) Giiltig 14.11.2019 Q
14/2019 Bassersdorf (52) Fehlerhaft 13.11.2019 &S W
13/2019 Bassersdorf (52) Fehlerhaft 13.11.2019 &S W
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Neue Lieferung (Abrechnung) erfassen
Um eine neue Lieferung zu erfassen, muss auf das Menu «Lieferungen» und anschliessend

auf + Meue Lieferung erfassen geklickt werden.

% Stadt Zirich ORION

# Pendenzen

[ EE Lieferungen ]

@ Ubersicht Rechnungen

Lieferungen

[ + Neue Lieferung erfassen ] & Excel Vorlage herunterladen

Sie gelangen auf die nachste Seite, auf der eine Gemeinde ausgewahlt werden muss. Wenn
Sie Klienten aus verschiedenen Gemeinden abrechnen wollen, muss pro Gemeinde eine se-
parate Lieferung erfasst werden.

Neue Lieferung erfassen

Gemeinde l | Q l< Das Feld ist erforderlich. |

Zurich (261) ~
Horgen (133)

Bassersdorf (52)

Kilchberg (135)

Oberrieden (137)

Unterhalb der Gemeinde wird ein zusatzliches Feld «Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL» an-
gezeigt, was standardmassig nicht ausgewahilt ist.
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Neue Lieferung erfassen

Gemeinde Zurich (261) Q + Lieferung erstellen

O Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL

Leistungserbringer, bei denen grundsatzlich keine MiGelL Kosten anfallen, missen
zwingend das Haklein bei jeder Lieferung setzen.

Leistungserbringer, bei denen grundsatzlich MiGeL Kosten anfallen, missen bei der Liefe-
rungserstellung nichts weiter tun. (Sie werden dann beim Einreichen aufgefordert, eine Be-
statigung abzugeben, dass bei Ihnen ungedeckte MiGelL Kosten anfallen.)

Anschliessend betétigen Sie den Button «Lieferung erstellen»:

Neue Lieferung erfassen

—/

Gemeinde Zirich (261) Q [ + Lieferung erstellen

O Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL

Das System erstellt eine Lieferung und generiert automatisch eine Nummer:

Lieferung(1/2020 |

+ Manuelle Leistung erfassen | & Importieren (Excel) = & Aktualisieren 81 Lieferung loschen

Lieferungsdaten E
Gemeinde: Zarich Status der Lieferung: Erstellt Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL: Nein 0 - Total

Leistungen filtern E
Von:| Suchen Bis:| Suchen Leistungsart:  Alle Leistungen v Status:  Alle Leistungen v

8 Alle Leistungen aufklappen @ Alle Leistungen einklappen

Nachname A Vorname A Geschlecht AHV Nummer Geburtsdatum Strasse PLZ Oort Leistungen A ¢

Keine Eintrage

+ Manuelle Leistung erfassen « o« y
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Lieferungsdetails einsehen

Jede Lieferung enthalt weitere Details, welche durch den Button & angezeigt werden kon-
nen.

Lieferung 1/2020

+ Manuelle Leistung erfassen & Importieren (Excel) & Aktualisieren | 8 Lieferung loschen

Lieferungsdaten

(=]

Gemeinde: Status der Lieferung: Anderungskontrolle:
Zarich Erstellt Erstellt am: 13. Feb. 2020 09:29:35
Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL: Anzahl Leistungen: Erstelit von: Karin Gregis
Nein 0 - Total
\\
Referenznummer
Referenznummer
Bemerkungen
Bemerkungen

Es besteht die Mdglichkeit, eine eigene Referenznummer zu einer Lieferung (bzw. Rech-
nung) zu erfassen. (Fur einen Bezug zu lhrer Debitorenbuchhaltung.) Diese wird dann auch
auf der Rechnung zusétzlich zur Zahlungsverbindung zu sehen sein.

Lieferung 1/2020
+ Manuelle Leistung erfassen | & Importieren (Excel) = & Aktualisieren @ Lieferung loschen
Lieferungsdaten E
Gemeinde: Status der Lieferung: Anderungskontrolle:
Zrich Erstellt Erstellt am: 13. Feb. 2020 09:29:35
Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL: Anzahl Leistungen: Erstellt von: Karin Gregis
Nein 0 - Total
\
Referenznummer
Referenznummer
N
o
Bemerkungen
+ Speichemn

Dies ist solange mdglich, wie die Lieferung bearbeitbar ist.

Bemerkungen
Es besteht die Mdglichkeit, Bemerkungen zu einer Lieferung zu erfassen.
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Lieferung 1/2020

+ Manuelle Leistung erfassen & Importieren (Excel) ~ & Aklualisieren & Lieferung loschen
Lieferungsdaten E
Gemeinde: Status der Lieferung: Anderungskontrolle:
Zrich Erstellt Erstellt am: 13. Feb. 2020 09:29:35
Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL: Anzahl Leistungen: Erstelt von: Karin Gregis
Nein 0 - Total
Referenznummer
| TRCTEreTZTETET
Bemerkungen
Bemerkungen
N\

+ Speichem

Dies ist solange mdglich, wie die Lieferung bearbeitbar ist.

Lieferung bearbeiten
Eine Lieferung kann bearbeitet werden, solange die Lieferung nicht den Status «Gltig» auf-
weist. In der Ubersichtliste sind bearbeitbare Lieferungen mit dem Symbol ¢ gekennzeich-

— Lieferu ngen
B8 Lieferungen 1
® Ubersicht Rechnungen
+ Neue Lieferung erfassen & Excel Vorlage herunterladen « < 2 »
& Kiienten
Nummer Leistungen von Leistungen bis Gemeinde Status Erstellt am v T
& Profil
1/2020 Zirich (261) Erstellt 13.02.2020 P4
? Hilfe § - e
[ 1712019 Zirich (261) Erstellt 20.11.2019 &S W
16/2019 08.05.2018 08.05.2018 Ruschlikon (139) Gultig 14.11.2019 Q
16/2019 11.05.2018 11.05.2018 Ruschlikon (139) Giltig 14.11.2019 Q

Lieferung anzeigen

Eine Lieferung kann nur noch lesend angesehen werden, wenn die Lieferung den Status
«Gultig» aufweist. In der Ubersichtliste sind solche Lieferungen mit dem Symbol @ gekenn-
zeichnet.

Lieferung l6schen
Eine Lieferung kann zu gewissen Stati unwiderruflich geldscht werden. Es werden alle zu
dieser Lieferung gehorenden Leistungen ebenfalls geléscht.

Hierzu gibt es zwei Mdglichkeiten:
1) Zu loschende Lieferung tiber die Ubersichtsliste I6schen
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— Lieferu ngen
(23 Ubersicht Rechnungen
+ Neue Lieferung erfassen & Excel Vorlage herunterladen « o« 2
& Kiienten
Nummer von bis Gemeinde Status Erstellt am v T
o Profi
1/2020 Zirich (261) Erstellt 13.02.2020 &
? Hille
1772018 Ziirich (261) Erstelit 20.11.2018 rd
16/2019 08.05.2018 08.05.2018 Riischlikon (139) Gilltig 14.11.2018 Q
15/2019 11.05.2018 11.05.2018 Ruaschlikon (139) Giltig 14.11.2019 Q

Nach Betéatigung des Symbols ) erscheint folgende Mitteilung, ob die Lieferung ge-
l6scht werden soll.

Wollen Sie die Lieferung '11/2017" wirklich loschen?

Abbrechen

2) Zu loschende Lieferung Uber die Ubersichtsliste 6ffnen und léschen

Lieferung 29/2017

+ Manuelle Leistung erfassen X Importieren (Excel) = Aktualisieren r* Einreichen W Lieferung Ioschen

Bevor eine Lieferung geloscht werden kann, muss der Benutzer dies explizit bestati-
gen.

Lieferung loschen

5ind Sie sicher, dass Sie die Lieferung loschen machten?

Ja, ich bin mir bewusst, dass alle Daten effektiv geloscht werden

Definitiv Loschen Abbrechen

Lieferung einreichen

Eine Lieferung kann durch den Leistungserbringer eingereicht werden, wenn alle Leistungen
den Status «validiert» aufweisen.
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Es wird dann ein Button «Einreichen» angezeigt. Dieser Vorgang muss
nach jeder Korrektur wiederholt werden.

+ Manuelle Leistung erfassen &, Importieren (Excel) = Aktualisieren lEEEEI. W Lieferung I5schen [

Es erscheint anschliessend ein Dialog, bei dem der User bestatigen muss, dass die Leistun-
gen von der Krankenversicherung tibernommen werden. Erst danach wird der Button «Liefe-
rung einreichen» aktiv.

Lieferung einreichen

Sind Sie sicher, dass Sie die Lieferung einreichen mochten?

Ich bestatige nur Stunden einzureichen, welche von der obligatorischen
Krankenversicherung (oder von der IV/UV/MV/EQ) Gbernommen werden.

l Lieferung einreichen  [aYelsl =l I=ly

Wenn bei der Lieferungserstellung das Feld «Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL» nicht ange-
wahlt wurde dann erscheint beim Einreichen neben der Frage bez. Krankenversicherung
auch noch die Frage beziglich ungedeckte MiGeL Kosten. Erst wenn beide Bestatigungen
gemacht werden, wird der Button «Lieferung einreichen» aktiv.
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Lieferung einreichen

Sind Sie sicher, dass Sie die Lieferung einreichen méchten?

@Ich bestétige nur Stunden einzureichen, welche von der obligatorischen
Krankenversicherung (oder von der IV/UV/MV/EQO) ilbernommen werden.

Ich bestétige, dass mir nicht gedeckte MiGeL Kosten durch die
Krankenversicherung entstanden sind und ich deshalb die Normdefizite inkl.
MiGelL Pauschalen in Rechnung stellen darf.

Lieferung einreichen [alslslf=1elsl-y]

Stati

Eine Lieferung kann folgende Stati aufweisen.

den Status «Eigereicht»
auf, nachdem der User
die Lieferung einge-
reicht hat. Dieser Status
|6st die Plausibilisierung
der einzelnen Leistun-
gen aus und bleibt so
lange bestehen, bis die
Plausibilisierung abge-

schlossen ist.

Status Erlauterung Aktion erforder- [Lieferung / Leis-
lich durch Leis- tung editierbar?
tungserbringer?

Erstellt Eine Lieferung bleibt  [Ja. Entweder Liefe- Ja

solange im Status «Er- rung einreichen oder
stellt», bis die Lieferung |Lieferung I6schen.
eingereicht wird.

Eingereicht Eine Lieferung weist Nein Nein
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Fehlerhaft

Eine Lieferung ist feh-
lerhaft, wenn mindes-
tens eine Leistung den
Status «Fehlerhaft» auf-
weist.

Ja. Diese Lieferung
bzw. die fehlerhafte
Leistung muss durch
den Leistungserbrin-
ger korrigiert werden.

Ja

Pendent

Eine Lieferung ist pen-
dent, wenn alle Leistun-
gen plausibilisiert sind,
jedoch noch Freigaben
durch Dritte (z.B. Stadt
oder andere Leistungs-
erbringer) erforderlich
sind.

Nein.

Nein

Plausibilisiert

Eine Lieferung ist plau-
sibilisiert, wenn alle
Leistungen geprift sind.

Nein

Nein

Gliltig

Eine Lieferung ist gultig,
wenn alle Leistungen
plausibel und die Wohn-
sitzprufung erfolgreich
war. Das System gene-
riert automatisch eine
Rechnung.

Ja. Die Rechnung
muss gepruft und ent-
weder eingereicht oder
zuriickgewiesen wer-
den.

Nein

Rechnung freigegeben

Eine Lieferung weist
den Status «Rechnung
freigegeben» auf, wenn
die dazugehdrende
Rechnung von FCS frei-

Nein

gegeben wurde.

Nein
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Nachfolgend sind die Stati sowie deren Ubergéange grafisch aufgezeichnet.

Explizite Bestatigung

des Users erforderich Korrigiert

Lieferung wird geléscht

Eingereicht

Gelozcht (kein
Status)

Validierungsregeln Mur noch Validierungsfehler,
Fehlerhaft % WL welche durch Dritte
bereinigt werden konnen

Keine

Ubersteuerung 0 Wohnsitz NOK Regelverletzungen

durch FC5

[(Mhersteusrung durch FC5

Wenn Wohnsitz
wvon allen Klienten OK
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Leistungen

Leistungen erfassen
Wurde eine Lieferung erstellt, kbnnen 1 bis n Leistungen hinzugefligt werden. Hierzu gibt es
zwei Moglichkeiten:

1) Manuell im Tool erfassen

2) Excel hochladen

Leistung manuell erfassen

Um eine Leistung manuell erfassen zu kénnen, muss der Button «Manuelle Leistung erfas-
senx» geklickt werden.

Lieferung 29/2017

[ =+ Manuelle Leistung erfassen] X Importieren (Excel) < Aktualisieren I:ﬁaﬂlall W Lieferung léschen E

Lieferungsdaten

Gemeinde: Zirich Status der Lieferung: Erstelit 1-Total 1 - Validiert
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Danach 6ffnet sich folgendes Fenster:
Manuelle Leistung erfassen

Klient

Klient suchen Q
Nachname
Vorname
AHV Nummer
Geburtsdatum
Geschlecht v

Adresse

Leistung

Leistungsart v
Leistungsmenge Stunden oder Minuten
Leistungsdatum

PaBe 0 CHF

Nicht obligatorische v
Krankenversicherung

Ubernahme der PaBe Q
bestétigen lassen von

Mit der Tabulator-Taste kann von Feld zu Feld gewechselt werden. Die Maske besteht aus
zwei Bereichen, wobei die rot markierten Felder ausgefullt sein missen:
1) Klient.
Falls der Klient bereits im System hinterlegt ist, kann dieser Uber die Lupe ausge-
wahlt werden. Alternativ kann ein neuer Klient tGiber die Maske eingegeben werden.
Es wird dann automatisch ein neuer Klient erstellt (siehe auch hier).
2) Leistung.
Die Leistungsangaben: Leistungsart, Leistungsmenge und Leistungsdatum muissen
pro Tag und Leistungsart angegeben werden. Die PaBe (Patientenbeteiligung) ist bei
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KLV-Leistungen ebenfalls pro Tag anzugeben. Wenn an einem Tag z.B. KLV A, KLV
B und KLV C abgerechnet werden. Sollte die PaBe bei einer der drei Leistungsarten
eingetragen werden. Die Felder «nicht obligatorische Krankenversicherung» und
«Ubernahme der PaBe bestatigen lassen von» ist nur in bestimmten Fallen auszufiil-
len.

Hinweis zur «Leistungsmenge»: Das System rundet automatisch auf 5 Minuten und
errechnet die Dezimal-Stunden. Wenn der Dezimalwert angegeben wird, werden die
Minuten automatisch ausgefillt.

Wenn keine PaBe verrechnet werden konnte aufgrund dessen, dass die Leistungen
nicht tber die obligatorische Krankenversicherung abgewickelt wurden. Dann wahlen
Sie die Versicherung aus und geben den Versicherungsnamen und die Versicherten-
nummer an. Das gilt nur, wenn eine anerkannte UV-Versicherung oder
die IV Versicherung die Spitex-Leistungen iibernimmt. Wenn die Leis-
tungen liber Unfallzusatzversicherung der Krankenkasse libernom-
men werden, dann gelten die Regeln der Krankenversicherung und
das heisst, der Klient ist nicht von der Patientenbeteiligung befreit.

Nicht obligatorische Unfallversicherung (UV) g
Krankenversicherung

Bei Unfall nach Krankenversicherungsgesetz (KVG), ist
diese den Regelungen des KVGs unterstelit. Somit ist der
Klient in diesen Fallen nicht von der Patientenbeteiligung
befreit.

Versicherungsname

Versicherungsnummer

Wenn keine PaBe verrechnet werden konnte aufgrund dessen, dass ein anderer
Leistungserbringer am selben Tag im Einsatz war und diese verrechnet hatte, dann
muss der Leistungserbringer angegeben werden. Das Gleiche gilt auch wenn die
PaBe am Tag zwischen zwei Leistungserbringern geteilt wird.

Ubernahme der PaBe Q
bestitigen lassen von

Die Angaben (Versicherung oder PaBe Ubernahme) missen auf allen betroffen Leistungen
gemacht werden. Dies kann (iber eine Funktion in der Ubersichtsliste fiir mehrere Leistungen
des betroffenen Klienten gleichzeitig gemacht werden (siehe hier).

Das System validiert die eingegebenen Werte auf Korrektheit. Zum Beispiel darf das Leis-
tungsdatum nicht in der Zukunft liegen oder die AHV13 muss valide sein.
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Wurden alle Muss-Felder abgefillt und das Formular ist valide, aktiviert das System den But-
ton «Hinzufligen» und die Leistung kann durch den User gespeichert werden.

Um fur den gleichen Klienten die nachste Leistung zu erfassen kann in der Ubersichtliste auf

das Symbol Il geklickt werden und das Fenster «Manuelle Leistung erfassen» 6ffnet sich.
Die Klientendaten sind jedoch alle schon ausgefullt, es muss nur der Teil von der Leistung
abgefillt werden.

Leistungen filtern Q
Von: Bis: Leistungsart:  Alle Leistungen v Status:| [EEISCCE -
Nachname A  Vornamea  Geschlecht AHV Nummer Geburtsdatum Strasse PLZ ort Leistungen h ¢
Joe Langdon Mannlich 756.1000.0004.43 28.03.1953 Dorfstr. 18 8038 Zuarich 1 ® 4 ﬂE W
+ MWanuelle Leistung erfassen « < >

Leistung mit Excel hochladen

Leistungen, welche im bereits existierenden Excel-Format vorliegen, kénnen Uber die ange-
botene Import-Funktion (siehe nachfolgende Printscreen) in das System hochgeladen wer-
den.

+ Manuelle Leistung erfassen | & Importieren (Excel) | & Aktualisieren = @ Lieferung loschen

Lieferungsdaten E

Gemeinde: Zirich Status der Lieferung: Erstellt 0 - Total




o~

Stadt Ziirich
Gesundheitsdienste

23/38

Mit Excel Leistungen importieren

Klicken Sie hier, um eine Datei auszuwahlen

ie Lieferung soll nachdem das Excel hochgeladen wurde, automatisch eingereicht und durch das System
lausibilisiert werden.

Ich bestatige nur Stunden einzureichen, welche von der obligatorischen Krankenversicherung (oder von der
IV/UVIMV/EQ) Gbernommen werden.

% Ich bestatige, dass mir nicht gedeckte MiGeL Kosten durch die Krankenversicherung entstanden sind und ich deshalb
die Normdefizite inkl. MiGeL Pauschalen in Rechnung stellen darf.

B Schliessen

Hinweise:
o Esist auch moglich, das Excel-File per drag&drop ins gestrichelte Feld zu ziehen und
hochzuladen.
o Das System Uberprift, ob das hochgeladene Excel korrekt formatiert ist und gibt ggf.
Fehlermeldungen aus.

Wenn beim Excel Import das Haklein setzen, wird Lieferung falls es keine
Validierungsfehler gibt, automatisch eingereicht und geht in die vertiefte
Priifung (Plausibilisierung). Ansonsten muss nach dem Import, die Liefe-
rung manuell eingereicht werden. Sie erhalten keine Mitteilung, dass der
Import abgeschlossen ist.

Je nachdem ob Sie bei der Lieferungserstellung das Feld «Normdefizite pro Std. exkl. Mi-

GelL» ausgewahlt haben, erscheint die Frage bez. ungedeckter MiGeL Kosten. Nur wenn
beide Bestatigungen gemacht werden, wird der blaue Button «Importieren» aktiv.

Leistung korrigieren
Es kdnnen einzelne Leistungen zu einer Lieferung korrigiert werden, solange die Lieferung
nicht den Status «Gliltig» aufweist.

Standardmassig werden alle Leistungen angezeigt. Um die fehlerhaften Leistungen rasch zu

filtern kann bei den Lieferungsdaten auf das Symbol geklickt und mit einem weiteren
Klick auf die Frage, erscheinen in der Ansicht nur die Klienten, bei denen es was zu korrigie-
ren gibt.
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+ Manuelle Leistung erfassen =~ & Importieren (Excel) & Aktualisieren W Lieferung léschen
Lieferungsdaten
Gemeinde: Bassersdorf Status der Lieferung: Normdefizite pro Std. exkl. MiGeL: Ja 20 - Total 20 - Fehlerhaft
Fehlerhaft €@

Die Fehlermeldungen werden auf allen betroffenen Leistungen angezeigt.

Leistungen filtern E
Von:  Suchen Bis: | Suchen Leistungsart: | Alle Leistungen v Status: Fehlerhaft v
Nachname A  Vorname a  Geschlecht AHV Nummer Geburtsdatum Strasse PLZ Oort Leistungen T
Joe Langdon Mannlich 756.1000.0004.43 28.03.1953 Dorfstr. 18 8038  Zurich 1 B+ A oW
Status Leistungsdatum Al eistungsart ~Leistungsmenge PaBe  Meldungen
0.00 Patientenbeteiligung nicht oder nur teilweise angegeben. Es diirfen dem Patient 8,00 Fr l ra I Ty
Fehlerhaft 06.08.2017 KLV A 1.00 Stunde F pro Tag verrechnet werden. Bitte geben Sie einen anderen LE oder eine andere
Versicherung als die KK an
+ Manuelle Leistung erfassen « |« » »

Danach kann eine einzelne Leistung editiert werden (Symbol #"). Es erscheint die gleiche
Maske, wie bei «Leistung manuell erfassen», mit dem Unterschied, dass alle Felder bereits
ausgefllt sind.

Alternativ konnen auch mehrere Leistungen mit demselben Fehler pro Klient
editiert werden. Mit Klick auf das Symbol , erscheint folgendes Fenster:

Leistungen von 'Albert Hanna' bearbeiten

Klientendaten
Editieren Sie Klientendaten auf allen Leistungen dieses Klienten (z.B. Geburtsdatum).

Nicht obligatorische Versicherungen
Editieren Sie fur ausgewahlte Leistungen Daten fir eine nicht obligatorische Versicherung.

PaBe bestitigen
Lassen Sie die Patientenbeteiligung fur ausgewahite Leistungen von einem anderen Leistungserbringer bestatigen.

|

Abbrechen
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Dann auf die Option klicken, bei der etwas Angegeben werden soll, zum Beispiel: «PaBe be-
statigen».

Dann o6ffnet sich folgendes Fenster:

Leistungen von 'Albert Hanna' bearbeiten

PaBe bestatigen

Ubernahme der PaBe Suche Leistungserbringer Q
bestétigen lassen von

Zuruck - Abbrechen

Den Leistungserbringer auswahlen und weiter klicken.

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:

Leistungen von 'Albert Hanna' bearbeiten

Leistungen auswihlen

Bitte wahlen Sie die Leistungen aus, auf welche Sie die Anpassungen kopieren machten.

Alle selektieren Keine selektieren

Datum Leistungsart Leistungsmenge PaBe

01.09.2017 KLV A 0.83 Stunden 0.00 Fr.
02.09.2017 KLV B 0.83 Stunden 0.00 Fr.
03.09.2017 KLV B 0.83 Stunden 0.00 Fr.

Zuruck - Abbrechen

Es kdnnen entweder alle Daten oder auch nur einzelne Daten dieses Klienten selektiert wer-
den. (Wenn z.B. an einem Tag KLV A und KLV B erfasst sind, dann muss die Bestéatigung
auf beide Leistungsarten gemacht werden, nicht nur auf die eine oder die andere.) Wenn alle
Daten selektiert werden, erscheint links neben den Leistungsdaten ein blauer Balken, sowie
auf dem folgenden Bild. Anschliessend «Speichern» klicken.




Stadt Ziirich
Gesundheitsdienste

26/38

Leistungen von 'Albert Hanna' bearbeiten

Leistungen auswihlen

Bitte wahlen Sie die Leistungen aus, auf welche Sie die Anpassungen kopieren mochten.

Alle selektieren Keine selektieren

Datum L eistungsart Leistungsmenge PaBe
- g g g

01.08.2017 KLV A 0.83 Stunden 0.00 Fr.

02, 17 KLV B 0.83 Stunden 0.00 Fr.

03.08.2017 KLV B 0.83 Stunden 0.00 Fr.

Zuruck Abbrechen

Die Fehlermeldungen bleiben auf den Leistungen dieses Klienten bestehen. Durch den Klick

auf das Symbol (Leistungen dieses Klienten neu validieren), werden die Anderungen
neu validiert. Wenn keine weiteren Fehler mehr bestehen, erscheint wieder
der Button «Einreichen». Dieser muss betiatigt werden, damit die Lieferung
weiter im Prozess voran geht.

Wenn der Fehler erscheint, dass eine arztliche Verordnung hochgeladen werden
muss, dann sollte wie folgt vorgegangen werden. Die gilt nur noch bei AUP Leistungen (bei
KLV werden von uns Stichproben durchgefiihrt).

Bei einer der fehlerhaften Leistungen auf das Symbol klicken. Die Detailmaske offnet
sich.

Arztliche Verordnung zum Uberprifen einreichen

Verordnung Ausgewahlte Datei: ORION_Testing_Gemeinde 20170

329 pdf
Von 01.08.2017
Bis 14.08.2017

Leistungsart AUP ~

Anzahl Stunden 20

W Leistung loschen Abbrechen
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Im Feld «Verordnung» die arztliche Verordnung oder Kostengutsprache der Krankenkasse
hochladen (PDF-Datei), den Zeitraum von/bis eingeben, die Leistungsart AUP oder KLV aus-
wahlen und die Gesamtanzahl Stunden der Verordnung eingeben — Speichern klicken

Der Fehler ist nur auf der Leistung weg, bei der die arztliche Verordnung hochgeladen

+ Manuelle Leistung erfassen | & Importieren (Excel) | £ Aktualisieren =~ @ Lieferung léschen
Lieferungsdaten E
Gemeinde: Kilchberg Status der Lieferung: Fehlerhaft 4 - Total 1 - Validiert 3 - Fehlerhaft
Leistungen filtern E
Von: Bis: Leistungsart:| Alle Leistungen v Status: Alle Leistungen v
Nachname A Vorname A Geschlecht AHV Nummer Geburtsdatum Strasse PLZ Ort Leistungen h d
Albert Hanna Weiblich 756.0956.9464 78 03.09.1940 Aberstrasse 1 8835 Kilchberg 4 B + = Eﬁ 1]
Status Leistungsdatum Al eistungsart Leistungsmenge PaBe  Meldungen f
0.00 ' »
Validiert ~ 01.10.2017 AUP A 0.50 Stunden e tan
Fehlerhaft 01 10 2017 AUPB 0.50 Stunden 0.00 Bitte Kopie der arztlichen Verordnung einreichen/hochladen oder die Leistungsart andern. Fur AUP Leistungen bendtigen P
Fr wir immer eine Kopie der arztlichen Verordnung
1 >
Fehlerhaft 02 10 2017 AUPB 0,50 Stunden 0.00 Bitte Kopie der arztlichen Verordnung einreichen/hochladen oder die Leistungsart andern. Fur AUP Leistungen benotigen & T
Fr. wir immer eine Kopie der arztlichen Verordnung.
i >
Fehlerhaft 0310 2017 AUPB 0,50 Stunden 0.00 Bitte Kopie der arztlichen Verordnung einreichen/hochladen oder die Leistungsart andern. Fur AUP Leistungen bendtigen & \TJ
Fr. wir immer eine Kopie der arztlichen Verordnung.

Mit dem Klick auf das Symbol v (Leistungen dieses Klienten neu validieren), werden die
Leistungen neu validiert. Die Fehlermeldungen fur diesen Klienten werden entfernt.

Wenn keine weiteren Fehler mehr bestehen, erscheint wieder der Button
«Einreichen». Dieser muss betiatigt werden, damit die Lieferung weiter im
Prozess voran geht.

Leistung l6schen
Es kdnnen einzelne Leistungen zu einer Lieferung geléscht werden, solange die Lieferung
nicht den Status «Gliltig» aufweist.

atum Strasse PLZ Ort Leistungen h 4

3 Dorfstr. 18 8038  Zurch 1 B + &« & w
en

beteiligung nicl W

errechnel werd  Weollen Sie die Leistung vom 06.08.2017 fiir 'Joe Langdon’

ung als die KK wirklich 16schen?
(EIUNLEGHSG I Abbrechen

N




o~

Stadt Ziirich

Gesundheitsdienste

28/38

Wird eine Lieferung geltscht, werden automatisch auch alle dazugehérigen Leistungen unwi-

derruflich geldscht.

Stati

Eine Leistung kann folgende Stati aufweisen.

Status

Erlauterung

Aktion erforder-
lich durch Leis-
tungserbringer?

Leistung editier-
bar?

Erstellt

Eine Leistung bleibt im
Status «Erstellt», so-
lange sie nicht das
erste Mal gespeichert
wurde.

Leistung manuell spei-
chern oder abbrechen.

Ja

Validiert

Ist die Validierungspri-
fung nach manueller Er-
fassung einer Leistung
oder nach einem Excel-
Upload erfolgreich, wird
der Status der Leistung
auf «Validiert» gesetzt

Nein

Ja

Fehlerhaft

Eine Leistung ist fehler-
haft, wenn entweder die
Validierung oder die
Plausibilisierung nicht
erfolgreich war.

Ja. Diese Leistung
muss durch den Leis-
tungserbringer korri-
giert oder geldscht
werden.

Ja

Plausibilisiert

Eine Leistung weist den
Status «Plausibilisiert»
auf, wenn die Plausibili-
sierungsregeln keine
Regelverletzungen fest-
gestellt haben.

Nein

Nein

Gultig

Eine Leistung ist gultig,
wenn die Wohnsitziiber-
prifung der Gemeinde

in Ordnung war.

Nein

Nein

Nachfolgend sind die Stati sowie deren Ubergénge grafisch aufgezeichnet.
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Beim Spelchern

Beim Speichern
(simple Valld\erung) Be' Regeveretz@
Gel6scht (kein
Status)
0 Wenn Leistung plausibilisiert ist

Wohn5|tz nicht OK: Plausibilisiert

[ ——Wohnsitz OK.

Ubersicht Rechnungen
Ubersichtsliste

Die vom System ORION generierten Rechnungen zu einem Leistungserbringer kénnen tber
den Meniipunkt «Ubersicht Rechnungen» angezeigt werden.

ﬁsmdtztirich ORION Aktueller Mandant: PHS AG I

# Pendenzen

BB Lieferungen

Ubersicht Rechnungen

(& Ubersicht Rechnungen I

| . ,, »
& Klienten

Status A Gemeinde

Lieferung Leistungen von Lei bis R “Rechnungsbetrag T
£ Profil
Erstelit Raschlikon (139) 16/2019 08.05.2018 08.05.2018 14.11.2019 23.95Fr. o ©
? Hilfe
Erstelit Raschlikon (139) 15/2019 11.05.2018 11.05.2018 14.11.2019 23.95Fr. o ©
Erstelit Raschlikon (139) 12/2019 04.09.2019 30.09.2019 14.11.2019 689.55 Fr. o ©

Es besteht die Moglichkeit, nach Rechnungsangaben (z.B. Gemeinde, Datum) zu suchen o-
der zu Filtern (Status).
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Ubersicht Rechnungen

« < > »

Status A Gemeinde Lieferung Leistungen von Leistungen bis Rechnungsdatum vRechnungsbetrag
Auswahlen v Suchen Suchen Suchen Suchen Suchen Suchen ]

Erstellt Rischlikon (139) 16/2019 08.05.2018 08.05.2018 14.11.2019 23.95 Fr. o O

Erstellt Rischlikon (139) 15/2019 11.05.2018 11.05.2018 14.11.2019 23.95 Fr. [x I ]

Rechnung prifen
Die Rechnung kann vom Leistungserbringer auf Korrektheit tberprft werden.

Hierzu kann in der Ubersichtsliste die Rechnun% als PDF g edffnet werden.
2812.04.2017 1518 Bakmer Claudia (N 0520.31) 132017.pdi - Adobe Reader
Datei Besrbeten Anpege Ferster Hife

BeEes

[ele®= [ Hole 2l

L]

Rechnungssteller:

ZSR-Nr.

ZSR-Nr. AUP

Rechnung Nr. 13/2017
Rechnungsdatum 12.04.2017
Lieferung Nr.

03.01.2017 - 16.01.2017

Sammelrechnung Uber die Pflegebeitrage der
offentlichen Hand an ambulante
Leistungserbringer fur Klientinnen und Klienten mit
Wohnsitz in der Gemeinde:

Leistungen vom:

Rechnungsempfanger:

Gemeinde Horgen
Bahnhofstrasse 10
Postfach

8810 Horgen

13/2017

Horgen

Pflegeleistungen (KLV und AUP)

Leistungsart Verrechnete Std.| Beitrag 6.H. pro Std. Beitrag &ffentliche Hand
Total CHF

KLV B 2.00 | CHF 49.90 | CHF 99.80

Bruttobeitrag KLV CHF 99.80

Patientenbeteiligung CHF 0.00

Nettobeitrag KLV CHF 99.80

Der Leistungserbringer entscheidet, ob die Rechnung korrekt und eingereicht werden kann
oder ob diese fehlerhaft ist und zuriickgewiesen werden muss.

Rechnung einreichen

Ist eine Rechnung korrekt, kann sie mit dem Symbol = eingereicht werden.




Stadt Ziirich
Gesundheitsdienste

31/38

Rechnung zurlckweisen

Ist eine Rechnung fehlerhaft (z.B. falsche IBAN), kann sie mit dem Symbol %) zuriickgewie-
sen werden. Eine Begrindung ist erforderlich. Passen Sie die Angaben in Ihrem Profil an
und geben der Stadt Zirich, FCS Bescheid, damit Sie die Rechnung (manuell) generieren
und diese lhnen zur Einreichung zur Verfligung stellen kénnen.

Wollen Sie die Rechnung fiir die Lieferung wirklich
zurickweisen?
Rechnung automatisch einreichen

Unter der Menipunkt «Profil» gibt es die Einstellung, dass die Rechnungen automatisch ein-
gereicht werden sollten. Sie erhalten dann nur noch ein Informationsmail.

Von: SGD Orion CRM [mailto:SGD-orion-noreply@zuerich.ch]

Gesendet: Dienstag, 24. April 2018 13:26

::;reﬂ: ORION - Rechnung automatisch eingereicht - Spitex Muster (A 1111.11) 10/2018 CRM:0004833

Guten Tag,

Die Rechnung 24 .04 2018 Muster (A 1111.11) 10/2018 iiber den Betrag von Fr. 1°200.00 wurde erstellt und wurde automatisch emngereicht|

https://orion stadt-zuerich ch/

Freundliche Grisse

Stadt Ziirich

Stadtische Gesundheitsdienste
Finanzen, Controlling, Spitex

Diese E-Mail ist automatisch generiert, bitte antworten Sie nicht auf diese Email.

Standardmassig ist diese Einstellung deaktiviert (wie auf der untenstehenden Abbildung).

Einstellungen

1 Rechnungen automatisch einreichen
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Stati

Eine Rechnung kann folgende Stati aufweisen.

Status

Erlauterung

Aktion erforder-
lich durch Leis-
tungserbringer?

Leistung editier-
bar?

Erstellt

Dieser Status wird auto-
matisch durch das Sys-
tem gesetzt, wenn eine
Lieferung den Status
«Plausibilisiert» auf-
weist.

Ja. Rechnung einrei-
chen oder zuriickwei-
sen

Ja

Eingereicht

Dieser Status wird ge-
setzt, wenn der Leis-
tungserbringer die
Rechnung einreicht.

Nein

Nein

Automatisch eingereicht

Dieser Status wird ge-
setzt, wenn im Profil
vom Leistungserbringer
das Haklein aktiviert ist,
dass die Rechnung au-
tomatisch eingereicht
werden soll.

Nein

Nein

Fehlerhaft

Dieser Status wird ge-
setzt, wenn der Leis-
tungserbringer die
Rechnung zurlickweist.

Nein

Nein

Zurtickgewiesen

Dieser Status wird ge-
setzt, wenn die Stadt,
FCS die Rechnung zu-
rickweist.

Nein

Nein

Freigegeben

Dieser Status wird ge-
setzt, wenn FCS die
Rechnung geprift und
an die Gemeinde zur
Zahlung weitergeleitet
hat.

Nein

Nein
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Nachfolgend sind die Stati sowie deren Ubergéange grafisch aufgezeichnet.

Wenn zE. Tarife
falsch hinterlegt sind

/

f( {automatizsch)
!
!

/

Explizite Bestatigung
des LE erforderlich

-

Automatisch
eingereicht

"
,SE{ gibt frei
\

- Freigegeben

Ubernahme Patientenbeteiligung

Wenn mehrere Leistungserbringer am selben Tag bei einem Klienten tétig sind, wird zwi-
schen den Leistungserbringern abgesprochen, wer die die Patientenbeteiligung am entspre-
chenden Tag dem Klienten in Rechnung stellt. Derjenige Leistungserbringer, welcher die
PaBe nicht in Rechnung stellen kann, gibt bei der Abrechnung an die Gemeinde bei PaBe
null an und muss deklarieren, welcher Leistungserbringer die PaBe verrechnet hat. Wenn
Sie derjenige sind, welcher die PaBe verrechnet hat und die Lieferung an die Gemeinde be-
reits eingereicht haben, erhalten Sie keine Pendenz. Haben Sie jedoch lhre Leistungen noch
nicht eingereicht, erhalten Sie eine Pendenz zur Bestétigung der PaBe.

Ubernahme Patientenbeteiligung bestatigen/ablehnen

Falls unter «<Pendenzen» folgende Meldung erscheint. Klicken Sie auf das Symbol @
‘X: 25.04.2018 Bestatigung Patient Muster Hans (756.7187.2151.06) in Lieferung 16/2018 Q‘
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Es geht folgendes Fenster auf:

Patientenbeteiligung bestatigen
Pendenz
Datum 25.04.20128
Aufgabentext Der Leistungserbringer Spitex Perle Zirich (O 7945.01) hat bei einer der folgenden Leistungen die
Patientenbeteiligung (FaBe) nicht oder nur teilweise angegeben. Bitte bestitigen Sie, dass die
verbliebene Patientenbeteiligung bei einer zukunftiger Lieferung abgezogen wird.
Lieferung 16/2018
Klient
MNachname Muster
Vomame Hans
Adresse Mustersirasse 1
8000 Zirich
AHV Nummer 756.7187.2151.06
Geschlecht Mannlich
Geburtsdatum 05.05.1960
Leistungen
Datum PaBe
01.04 2018 0.00 Fr.
02.04 2018 0.00 Fr.
03.04.2018 0.00 Fr.
04.04.2018 0.00 Fr.
Begriindung an LE melden
Micht verrechnete Tage PaBe angeben
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Wenn die Angaben stimmen und Sie an all den Tagen die PaBe verrechnet haben, dann kli-
==

cken Sie . Haben Sie nur an einem Teil oder an gar keinem der angegeben Tagen
die PaBe verrechnet, dann Tragen sie im Bemerkungsfeld die Tage ein, an den Sie die PaBe

nicht verrechnet haben und klicken Sie anschliessend ABiefinen

. Die Pendenz ist erledigt.
Klienten

Klienten konnen entweder manuell im System ORION einzeln erfasst werden oder werden
automatisch tber die hochgeladenen Leistungen mittels Excel erstellt.

Klienten sind nur fur jene Leistungserbringer von Relevanz, welche manuelle Leistungen er-
fassen. Leistungserbringer, welche Leistungen immer Uber das Excel hochladen, ist die
Klientendatenbewirtschaftung nicht notwendig.

Ubersichtsliste
Alle vorhandenen Klienten fiir einen Leistungserbringer kdnnen tber den Menupunkt «Klien-
ten» angezeigt werden.

%"é Stadt Ziirich ORION Aktueller Mandant: Spitex Zirich Sinl Y]
Klienten
& Lieferungen
[E Rechnungen
+ Neuer Klient erfassen « ¢ 2 3 4 5 »
——  Nachname a Vorname A Strasse PLZ Ort AHV Nummer Geburtsdatum Geschlecht v
Abraham Austin Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.002065 23.08.1902 Weiblich S W
Abraham Jonathan Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.0028.43  26.11.2004 Weiblich S W
Abraham Leonard Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.0029.80 14.02.1932 Mannlich &S mw
Allan Dorothy Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.0022.32  09.04.1977 Mannlich S W
Alsop Justin Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.0022.56 09.12.1913 Mannlich S W

Neuer Klient erstellen
Ein neuer Klient kann entweder Uber die den Button «Neuer Klient erfassen» erstellt werden
oder Uber eine manuelle Erfassung einer Leistung.
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i@%ﬂg Stadt Ziirich ORION Aktueller Mandant: Spitex Zarich Sihl (@ | [ @/
4
Klienten
& Lieferungen
[= Rechnungen
& Kiienten
——  Nachname a Vorname A Strasse PLZ Ort AHV Nummer Geburtsdatum Geschlecht h
Abraham Austin Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.002065  23.08.1902 Weiblich S W
Abraham Jonathan Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.002843  26.11.2004 Weiblich S W
Abraham Leonard Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.0029.80 14.02.1932 Mannlich &S
Allan Dorothy Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.0022.32  09.04.1977 Mannlich S W
Alsop Justin Testadresse 1 4000 Demo 756.1000.0022.56 09.12.1913 Mannlich S W

Klient editieren

Klienten konnen tiber die Ubersichtsliste angezeigt und editiert (Symbol #) werden.
Hinweis: Die bereits im System vorhandenen Leistungen zu diesem Klienten
werden nicht nachgefiihrt. Eine Anpassung an den Klientendaten hat somit immer fiir
zukUnftige Leistungen eine Bedeutung.

Klient I6schen

Klienten kénnen tber die Ubersichtsliste angezeigt und geldscht (Symbol ™) werden.
Hinweis: Die bereits im System vorhandenen Leistungen zu diesem Klienten werden nicht
geldscht.

Profil

Generelles

Verschiedene Angaben kdnnen vom Leistungserbringer selber im System gepflegt werden.
Die «Adressdaten» und die «Zahlungsinformationen» werden auf die vom System ORION
generierte Rechnung gedruckt. Eine Anderung am Profil, wird nur fiir zukiinftige Aktionen
wirksam.

Kontaktdaten

Hier die E-Mail Adresse eintragen, an welche die automatischen Notifikationen versendet
werden sollen, (diese kann auch von der Login-Adresse abweichen). Sowie Name, Vorname,
Telefonnummer von der Kontaktperson, welche fir die Abrechnungen zustandig ist. Die E-
Mail 2 ist nur informativ, an diese Adresse werden keine Informationen versandt.
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Kontaktdaten
Nachname
Vorname
Telefon
E-Mail
E-Mail 2
[ E-Mail Notifikationen aktivieren
Adressdaten
Diese Angaben werden auf die generierten Rechnungen gedruckt.
Adressdaten
Adresse

Zahlungsinformationen
Diese Angaben werden auf die generierten Rechnungen gedruckt. (Wenn Sie ein
Postkonto besitzen, kann dieses ebenfalls hier erfasst werden.)

Zahlungsinformationen
Bankname
IBAN

Kontoinhaber (Bank)
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Einstellungen

Standardmassig ist das Feld «Rechnungen automatisch einreichen» deaktiviert. Wenn das
Feld aktiviert wird, werden die Rechnungen nach der Erstellung, automatisch eingereicht. Es
wird nur ein Informationsmail verschickt.

Einstellungen

1 Rechnungen automatisch einreichen

Wichtig, wenn Sei an den Adressdaten und/oder Zahlungsinformationen im
Profil etwas andern, dann senden Sie bitte die Informationen zusatzlich
noch per Mail an skm@zuerich.ch. Ansonsten kann eine piinktliche Auszah-
lung nicht gewahrleistet werden.



mailto:skm@zuerich.ch

